PREMIOZ2011

CENTROS DE

1.- PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacion 1A Consultores
Direccidn postal Plaza Marcos Fernandez 2, Oficina E
CP. 47014 Valladolid
Comunidad Auténoma Castillay Ledn
Sitio Web www.laconsultores.com
Persona de contacto Roberto Escudero Salamanca
Socio Consultor. Director Area Excelencia
Teléfono 678439415 /983117861
Fax 983117862
Correo electrénico rescudero@laconsultores.com

Descripcién de la organizacion:

1A Consultores presta sus servicios desde 1997 a empresas y organizaciones para la mejora
de su gestion con el objetivo de que alcancen una mayor competitividad en el mercado y un
mayor grado de satisfaccion de sus grupos de interés. Desde el afio 2007, 1A Consultores
dispone de entidad juridica propia pasandose a denominar 1A Consultores, S. Coop.

La mision de 1A Consultores es la de “Ser facilitadores de la mejora de las organizaciones
y del desarrollo de las personas: haciendo ver los cambios necesarios en su gestion,
motivando su realizacion, ayudando a su implantacién mediante soluciones y propiciando el
liderazgo compartido”.

El valor diferencial de 1A Consultores son sus personas y su modelo de gestidn, ya que
el proyecto empresarial supone la aplicacion interna de su propia mision (mejora organizativa
de la empresa y desarrollo de las personas) apostando para ello por la adopcién de la forma
juridica cooperativa.

En la actualidad la empresa la componen catorce personas, ocho socios y seis trabajadores,
los cuales pasaran a ser futuros socios segun el plan de carrera trazado. Los consultores de la
empresa son todos titulados universitarios y muchos de ellos disponen de una experiencia de
mas de diez afios en el sector de la consultoria. 1A Consultores es socio del Club Excelencia
en Gestion (representante de la EFQM en Espafia) desde el afio 2000 y licenciatario para la
formacién de evaluadores EFQM y para la realizaciéon de evaluaciones segin el modelo.
Ademas, desde junio de 2009 es una de las consultoras de referencia que el Club de
Excelencia en Gestion tiene en Espafia.

En abril de 2007, formando parte ain de 1A Ingenieros, obtuvo el Premio a la Excelencia en
la gestidn en la categoria de pymes otorgado por la Junta de Castilla y Leon. En diciembre de
2008 la Consejeria de Economia y Empleo concedi6é a 1A Consultores el premio a la mejor
iniciativa cooperativa de Castilla y Ledn. En mayo de 2009 ha conseguido el segundo
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premio emprendedor XXI de Castilla y Ledn organizado por la Asociacién de jovenes
empresarios con la colaboracién de La Caixa y Enisa (Empresa Nacional de Innovacion).

La ultima autoevaluacion EFQM realizada por la organizacion se ha producido en noviembre
del afio 2010, obteniéndose un total de 366 puntos, habiendo sido homologada por un
licenciatario de evaluacién acreditado por el Club Excelencia en Gestion.

2.- TITULO DE LA BUENA PRACTICA

Nombre Liderazgo compartido: Fomento del liderazgo de las personas a
través del seguimiento de la gestion operativa de la Organizacién
Plazo INICIO: 2008 FIN: 2010

3.- DESARROLLO DE LA BUENA PRACTICA
= Antecedentes

Esta buena préactica de 1A Consultores surge, en primer lugar,
bajo el contexto del sistema de gestion de la organizacion, que
estd basado en 7+1 Niveles Corporativos. Este modelo de
desarrollado por 1A Consultores a partir de mdltiples estudios
sobre modelos de gestion, y que ha sido alineado a su vez
con el Modelo EFQM 2010, estructura las pautas de gestion
inherentes a todas las organizaciones en ocho ejes que han
de conducir a su Excelencia. En la figura se representan 7
niveles, siendo el N 7+1 el correspondiente con la innovacion
en todos ellos. Frami

En el afio 2006 se crea la herramienta Plan Operativo (PO), la

cual divide la gestidn de la organizacion en un total de 24 “cajas de gestion” en funcion de los
7+1 Niveles Corporativos y de los tres estilos de liderazgo considerados en la organizacion,
INNOVADOR (orientaciéon al cambio), GESTOR (orientacion a personas) y REALIZADOR
(orientacion a resultados), consiguiendo que englobe la gestiéon de toda la actividad de la
empresa.

En un primer periodo el Plan Operativo era revisado mensualmente mediante reuniones
semanales en presencia de todos los miembros de la organizacion, para propiciar asi cultura
de empresa. Sin embargo, debido al importante crecimiento vivido en los Ultimos afios y a la
necesidad de generar nuevos lideres dentro de la organizacion que compartan protagonismo
(LIDERAZGO COMPARTIDO que aglutina los anteriores y constituye el estilo liderazgo 3+1), la
sistematica tuvo que evolucionar surgiendo el EDO (Equipo de Direccién Operativa formado
por todas las personas con responsabilidad sobre algin area de gestion interna o externa).
Para el resto de personas se llevan a cabo sesiones informativas y formativas sobre las
mismas materias, pasando a tener las reuniones de EDO un planteamiento mas ejecutivo.

= Disefo y Desarrollo

MAPA DE PROCESOS - 7+1 Niveles de gestion

Partiendo de unas reuniones quincenales
del EDO, en cada sesion se revisan cuatro |
de los 7+1 niveles de gestion, de tal forma
que la gestién completa de la organizacion
es seguida en detalle una vez al mes.

La organizacion tiene implantado vy
desplegado su mapa de procesos alineado
con los 7+1 niveles, asi mismo su |..
organigrama y su presupuesto tienen esta
misma estructura. El seguimiento de los |~
diferentes procesos se integra dentro de la
herramienta disefiada para la gestién del
EDO. Esta herramienta estructura el
seguimiento en niveles y procesos,
teniendo para cada nivel tres “cajas de
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gestion (Innovador, Gestor, Realizador)” con la siguiente forma:

por el responsable delos procesos de la cala por el responsable e los procesos de la cala

NVEL7 -SOQAL

Cada “caja” de gestion del Plan Operativo tiene una tematica concreta que nace de la
correlacién entre el nivel y el estilo de liderazgo correspondiente. Dicho apartado de gestion se
desarrolla en unos determinados procesos y acciones (algunas de ellas provenientes del plan
estratégico) que se plantean y revisan al inicio del afio, y unos resultados previstos a partir de
los indicadores definidos.

Los niveles de responsabilidad existentes son:

v' Responsable por cada “nivel”, encargado de la planificacién anual de cada nivel y la
alineacion con la estrategia de la organizacion.

v Responsable de “caja_de gestion”, que es el encargado de gestionar y realizar el
seguimiento en la reunién correspondiente a su caja.

v Responsable de ‘“proceso”, que apoyara al responsable de la caja de gestion
correspondiente con las aportaciones de su proceso.

El planteamiento completo de cada “caja” de gestion sigue el siguiente esquema:

PLAN OPERATIVO

TiTULO
Nombre identificativo de la caja Es un nombre que describa el contenido de lo que se va a tratar en la misma
Es es responsable ultimo del contenido de la caja, y por tanto de que se
encuentre cumplimentada de cara a las reuniones

CONTENIDO
Se listaran todos los procesos que influyan en el desarrollo de la caja,

Responsable de la caja

Proceso -
creando hipervinculo al proceso en el servidor
Responsable del proceso Se anotaran las iniciales del propietario del proceso
Codigo del proceso Se anotara el coédigo del proceso

Se creara un hipervinculo a la hoja de seguimiento de cada proceso
existente en el senidor
Se anotara el registro de donde se extraen los datos de los indicadores

Indicadores

Acciones . N ) -
previstas Datos origen (BBDD, hojas excel, etc.) pudiendo crear hipervinculos a los archivos
" correspondientes
Una vez implantados los procesos, se analizara la madurez de los mismos en
Meses REDER s N
base a los criterios descritos en la columna REDER
Se creara un hipervinculo a una hoja de indicadores que recoja aquellos
Indicadores del nivel (no asociados a procesos) indicadores que deben tratarse en la caja, pero que no se encuentren
asociados a ningan proceso
. - . . Se anotara el registro de donde se extraen los datos de los indicadores no
Datos de origen de indicadores no asociados a procesos o acciones
. asociados a procesos de la caja (BBDD, hojas excel, etc.) pudiendo crear
previstas en P.O. N -
hipenvnculos a los archivos correspondientes
VINCULACION CON LA ESTRATEGIA
" " . Se anotaran aquellas acciones e hitos que deriven del PE ue se vayan a
Acciones e Hitos Estratégicos 9 - q ya Y
desarrollar en el afio
CUADRO DE TEXTO
Cuadro de texto Acciones previstas / Objetivos (hoja de Acciones Se plantearan las acciones a desarrollar durante el afio en cada una de las
previstas) cajas
" . Se anotaran comentarios que el responsable de nivel o propietarios de
Cuadro de texto Comentarios a destacar (hojas de Meses) . .q f P prop 1o
procesos de la caja consideren importantes de llevar a la reunion
Senira de acta de la reunién, pues se intentara completar durante la misma,
Cuadro de texto Preguntas formuladas por asistentes (hojas de Meses) respondiendo a las posibles preguntas que formulen los asistentes a la
reunién
Acciones previstas Meses
Se plantearan las acciones u objetivos a desarrollar durante el afio para cada |[Se registraran los comentarios que el responsable de la caja o los propietarios
caja de los procesos de la caja consideren neceesarios
Se vincularan todos archivos vinculables para que puedan ser mostrados en No es necesario registrar datos de indicadores, pues estaran ya vinculados a
las reuniones si fuera necesario las hojas de seguimiento del proceso (Desviaciones del proceso e indicadores)

El formato de Plan Operativo sirve como acta de las reuniones de EDO, donde se deja
constancia de los avances obtenidos y de las incidencias o mejoras detectadas tanto por el
responsable, como por el resto de integrantes de la reunion.
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PLAN OPERATIVO 2011 - SEGUIMIENTO MENSUAL

———————— e {Responsable de Ia "caja" del Plan Operativo

3

GESTION DE OPORTUNIDADES

T |

Proceso Indicadores

| rote. R _cod.
| |

/1 Datos origen T REDER T_—E
I | 1

Hipervinculo del
archivo

Nombre de procesos De donde se

- Incipiente, sin acciones resefiables o anecdéticas: se asigna un|

obtienen los

1 I
Propietario i
del proceso |

que ayudan a

correspondiente

o

- . datos para
a los indicadores B

- Actividad perceptible, bien estructurada y sometida a

[ 1]

gestionar la “caja”

del Plan Operativo -

realizar y

| del proceso

revision y mejora: se asigna un 1

[TTT11

Codigo del proceso cumplimentar el

= Actividad bien consolidada sometida a varios ciclos

dentro del sistema
de gestion

registro del

"SP-Nombre del

PDCA: se asigna un 5
- Actividad madura, incorporando numerosas "buenas

i seguimiento del

practicas”, sometida de forma sistemética a rigurososos ciclos

proceso: BBDD,

PDCA. Podria ser calificada como "mejor en su categoria”: se

hojas de calculo
(cuales), etc.

asigna un 9

indicadores del nivel (no asociados a procesos)

Datos de origen de indi es no iados a

procesos o acciones previstas en P.O.

Vinculacion con la Estrategia

Comentarios a destacar por el de nivel o

de los procesos de la caja:

ios de proceso sobre sudesarrollo y desviaciones:

Cabe resefiar que la puesta en marcha de esta experiencia de mejora ha servido para llevar a
cabo una evaluacion y seguimiento constante de los avances experimentados en el liderazgo
de las personas, tanto a nivel competencial como en actitudes. Para ello, 1A Consultores ha
desarrollado una metodologia de “Evaluacién del Liderazgo”, a través de la cudl mediante un

sistema feedback 360° se evalla el desarrollo de competencias asociadas al liderazgo.

4.- RESULTADOS

Hechos constatables

= Fomento del liderazgo compartido y de la asuncion de responsabilidades a partir
de la toma de decisiones conjunta en las reuniones del EDO.

» Integracidn de los ciclos de gestion estratégica y operativa, de forma innovadora.

» Seguimiento de toda la actividad de la organizacion a través de la sistematica de
reuniones y las herramientas de gestién disefiadas.

= Realizaciébn de un seguimiento continuo de los indicadores de gestién de la
empresa, y una comparativa del grado de cumplimento logrado frente a los objetivos

marcados.

= Comunicacion interna directa y sistemética de la gestién global de la organizacion y

de las decisiones operativas de la empresa.

= Evolucién de personas lideres en la organizacion (personas con responsabilidad
asumida en niveles internos de gestion y en unidades de servicio externas)

—tTotal en reuniones EDO

—e—Rosponsables de Mivel

Responsables de Unidad

Numero de lideres de la organizaciéon

i)
9
2 —
7 /
&
4 S
3
2
1
1]

2007 2002 2009 2010
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Evolucidon de la evaluacion del liderazgo obtenida por estas personas en el dltimo afio.
La evaluacién se realiza en tres aspectos: Orientacibn al cambio, orientacion a
personas y orientacion a resultados, que son los tres ejes verticales de la matriz
(innovacién, gestion y realizacion).

w

A D o= oa;

L]

Competencias del Liderazgo en la
organizacion

Evaluacidn del Liderazgo por persona

w2009 -
= Pl
2010 £ oap L |
- 2010
10 —
[}

Orientacion al Cambio Orientaciona las Orientaciona
1 personas resultados

Puntuacids
w
[=]

Personas de la organizacion Estilos de Liderozgo

5.- LECCIONES APRENDIDAS

Este método aporta una estructura global de gestién, unas estanterias con distintas
“cajas” en las que ordenar todos los aspectos a gestionar en una organizacion.

Ademas, resulta una guia muy intuitiva (matriz de 8 niveles de gestion por 3 estilos de
liderazgo) para personas que tienen que aprender a dirigir y a desarrollarse como
gerentes de unidad o responsables de departamento, en definitiva mandos intermedios
de las organizaciones. Van teniendo que pasar por todos los aspectos contemplados,
con lo que van tomando conciencia de lo que implica la gestién.

Necesita de un planteamiento sistematico de llevar a cabo el seguimiento operativo
(mensual en nuestro caso mediante reuniones planificadas). En este aspecto hemos
ido aprendiendo a gestionar mejor las reuniones, evolucionando desde lo que era dar
informacion basada en evidencias y resultados, a sencillamente comentar los avances
e interpretar los resultados, para pasar después a defender la gestion a partir de las
cuestiones planteadas por los otros participantes, quedando asi los informes a
disposicion como anexos de las reuniones. Mediante esta forma de participar se ha ido
fomentando el liderazgo de las personas de la organizacion

Cualquier organizacién puede parametrizar los contenidos a tratar (nombre, procesos y
acciones) en cada “caja” en funcidn de sus caracteristicas. Nuestra empresa en sus
revisiones anuales ha ido modificando desde acciones a planificar y seguir en cada
“caja”, hasta cambios de ubicacion y cambios de enfoque de la propia “caja”, pero todo
ello, respetando siempre la estructura inicial de niveles. Las revisiones vividas a lo
largo de estos afios se han ido produciendo con el crecimiento y desarrollo de la
organizacion. Algunas cajas que no estaban dotadas de gran contenido al principio,
van requiriendo de incluir o modificar contenidos existentes. Lo importante es que
aungue tuvieran poco contenido, se tenia que pasar por ellas y se iba adquiriendo
cultura empresarial global.

Aceptacion por parte del participante

Como representante(s) del proyecto, acepto/aceptamos que se pueda presentar para la
participacion en los Premios CEX. Declaro/Declaramos que los datos aportados en la solicitud
son un reflejo fiel y correcto del proyecto.

En el caso de que esta practica sea seleccionada como finalista para los Premios CEX,
acepto/aceptamos que nuestra practica y organizacién aparezcan publicados en el sitio Web de
los premios y se distribuya informacién a los medios

Nombre(s) del(os) JOSE LUIS IBANEZ MARARNA | Fecha: 20 de enero de 2011
representante(s) legal(es):
Cargo/puesto: PRESIDENTE-GERENTE 1A | Firma(s): >

CONSULTORES
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