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Cobertura estratégica de vacantes directivas
a traves de personas con potencial
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ALGO DE A8 QUE ES S COMO NOS VA
CONTEXTO EL. MODELO HASTA AHORA

e Qué problema teniamos * A quién impacta e Impacto

* Qué nos pide |la estrategia * Niveles intervencion e Claves y aprendizajes

e Responsabilidades

e Qué hacemos:
_Ildentificar
_Desarrollar
_Decidir
_Acompanar
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X QUE PROBLEMAS TENIAMOS
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X QUE NOS PIDE LA ESTRATEGIA

WHAT
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- A QUIEN IMPACTA

Planificacion estratégica
personas

TECNICOS ———

DIRECTIVOS

GESTORES
POTENCIAL

MODELO
DESARROLLO




QUE ES EL. MODELO

3¢ NIVELES INTERVENCION

Es necesario promover acciones:

* A diferentes niveles organizativos (Eroski, ec

e En diferentes palancas dentro de cada uno ¢

A NIVEL
ORGANIZACIONAL

A NIVEL
EQUIPOS

A NIVEL
INDIVIDUAL

uipos y a nivel individual).

e los niveles.

PALANCAS
ACTIVADORAS

Estructura
Tecnologia

Gestion de procesos

Sistemas G. personas

RESULTADOS

Eficiencia organizativa
Productividad
Crecimiento
Satisfaccion cliente

Eficiencia de equipos de gestion
y despliegue de
comportamientos necesarios.

Aportar capacidad de respuesta
Capacitacion
Sostenimiento
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QUE ES EL. MODELO

RESPONSABILIDADES

[ g
/

0

GESTOR/A CON POTENCIAL

* Responsabilidad en su propio desarrollo profesional, en
el puesto que ocupan y hacia otros posibles.

DPTO. DESARROLLO PERSONAS

e Modelo evaluativo aplicado y actualizado.
e Modelo de desarrollo eficiente.

e Coordinacion de los elementos de desarrollo.
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DIRECTIVOS/AS

e Estrategia identificada.
* Mapa de puestos directivos y estructura organizacional.

e Desarrollo y crecimiento de colaboradores/as directos -
Reconocimiento.

e ldentificacion personas gestoras con potencial para
coberturas.

e Posibilitar desarrollo sostenido de gestores con potencial.

* Responsabilidad en su propio desarrollo profesional.
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3% QUE HACEMOS

IDENTIFICAR

DECIDIR

DESARROLLAR

ACOMPANAR
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QUE HACEMOS

MANDO DA ELL NOMBRE

En entrevista ordinaria con la persona directiva.

En ese momento se hacen preguntas indagativas
(guion).

Herramientas:
e Cuestonario de perfil habilidades directivas.
e Fvaluacion desempeno.

ANALISIS POTENCIALIDAD

En base a:

e Interés.

e Rasgos de habilidades directivas. Learning
Agility.

e Posible curva promocional.

CONTRASTE CON JJPP

Se comparte la informacion recibida con JJPP -
se sigue el mismo guion para valorar sobre los
mismos rasgos. Puede incluir reflexion sobre
curva promocional de la persona.

Sucede una vez tenemos resultado del
cuestionario de valoracion.

RATIFICACION CON MANDO
Y POSICION DESTINO

Con la informacion recopilada se comparte con
su mando para ratificar la consideracion de la
persona como Gestor con Potencial.

En caso de verse curva promocional se ratifica
también con Mando de posicion destino.
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ENTREVISTA CON
GESTOR POTENCIAL

Entrevista en clave de identificacion
(guion - medir interés)

Herramientas:

e Fvaluacion desempeno.

e Cuestionario mando habilidades directivas.
e Autocuestionario habilidades directivas.

e Cuestionario Learning Agility.

DECISION DE INCORPORAR
COMO GESTOR CON POTENCIAL

Comunicacion a su Mando y JJPP.
Comunicacion a la propia persona.

Se genera Plan Desarrollo.
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QUE HACEMOS _DECIDIR

== GESTORES CON POTENCIAL

PUESTOS DIRECTIVOS o

[ ] [ ] 0

Personas consideradas ‘compatibles’ PERSONAS DIRECTIVAS Y X . N &
GESTORES POTENCIAL PN S N S A *

. . . O O &
para cubrir puestos directivos a futuro. A S A R
Vv T X PP PP QY ¥

Foco y gestion diferenciada con ellas, a

) ] DIRECTIVO/A 1 B NC NC NC NC NC NC NC NC E 2
fln de IOgrar que Su pOtEﬂClaI acabe DIRECTIVO/A 2 NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC 0
transformandose en posibilidad real de DIRECTIVO/A 3 NC NC NC NC P NC NC NC NC NC 1
CObertU ra de pueStOS dirECtiVOS. DIRECTIVO/A &4 NC NC NC NC B NC NC NC NC NC 1

DIRECTIVO/A N NC NC NC NC NC NC NC NC P P 2
GESTOR/A POTENCIAL 1 NC NC NC NC [ NC NC NC NC NC 1
GESTOR/A POTENCIAL 2 NC P NC NC NC NC NC NC NC NC 1
GESTOR/A POTENCIAL 3 NC NC NC NC NC NC NC NC NC B 1
GESTOR/A POTENCIAL 4 NC NC P NC NC NC NC P NC NC 2
GESTOR/A POTENCIALN NC NC NC [ NC NC NC NC NC NC 1

PUESTO CLAVE (11) -

COBERTURA PREPARADOS 1 1 1 1 2 1 o 1 1 3
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QUE HACEMOS ‘

== MODELO DESARROLLO

Atributos:

* Distincion entre Formacion, Desarrollo y Aprendizaje.

* El desarrollo atiende a la estrategia de forma rapida y eficiente.

e El aprendizaje es un continuo en el tiempo y con mucho foco en el espacio de trabajo.
* La persona es responsable también de su desarrollo. Junto con su director/a.

e Acciones de desarrollo a nivel individual, de equipo vy a nivel organizacional.

e Vinculo entre desarrollo y desempeno; transferencia en el tiempo.

* Focalizacion.

e Giramos hacia acreditar conocimiento y no tanto acudir a cursos.

e Tecnologia al servicio del mismo.
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3% QUE HACEMOS _DESARROLLAR

o y=—= EL DESARROLLO ES ALGO MAS
QUE FORMACION

APRENDIZAJE EN EL ENTORNO DE TRABAJO

IDENTIFICAR DECIDIR DESARROLLAR
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ACOMPANAR

Fuera del entorno trabajo...

_

FORMAL INFORMAL

INTENCIONAL

CONSCIENTE

ACCIDENTAL

INCONSCIENTE
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QUE ES EL. MODELO

3% QUE HACEMOS _DESARROLLAR

o y=—= EL DESARROLLO ES ALGO MAS
QUE FORMACION

APRENDIZAJE EN EL ENTORNO DE TRABAJO

POOL
TALENTO

IDENTIFICAR

DECIDIR

DESARROLLAR

ACOMPANAR

£ | EROSKI
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QUE HACEMOS _DESARROLLAR F

— e £l DESARROLLO ATIENDE
A LA ESTRATEGIA

DE FORMA RAPIDA Interaccion
Y EFICIENTE t) Recursos Organizacion
CONTENIDO
C C
J Learning J
Diseno mangement
\nstruccional systems

Learning

, e .\ content TN
support  (METODOLOG! TECNOLOGIA|  (rantion tJ
Evaluacion Comunicacion
t\ y comunidad
L EXPERIENCI?
DE

APRENDIZAJ

Marcay — Learner
valores engagement
Puntos de
contacto

.
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3% QUE HACEMOS _DESARROLLAR Y .

== FOCO: OBJETIVOS DE DESARROLLO

Soporte Objetivos de
plan desarrollo individual desarrollo

_

PDX — NOMBRE DE LA PERSONA & | EROSKI |

PLAII DE PDI: OBJETIVOS DE DESARROLLO

En este spertado identificamos los objetivos de desarroBio que te wvan a permitr orientar s
DESARROLLO BCCONEs/BCUACIONES DErY CONSEZUIT LNS MEJOra Y CONZONCECON Je tus hadiscades y Conoamientos.
HIDIVIDUAL :e;:op:moﬁv:xmp:mﬁuzamdw/mé@mommqm

Objetivo 1 (meyercriticisag):
Ll Resuftado esperaco:

Cuw w peraigum com anie abgetive O Poatiised cosoctmiends, acthiagd . ae meiorr / pofenoe / odgueere 7 Jsobve oud
sty the de i A punde vitcuss [/ Daiir oade ot o aprenaoo

[ Compromizo cet mando:

Qad rox Juwpa 7 { Qo hevrorrsien A3 propercions ! /L5 s troduce 50 en o drdicaciin/ogends

] Recursos de aprendizaje @ emplear
o Amﬁm
o Aprender conotros
o Apnmdamnnrm

o\

0 ARk O 1o CivD
Facha rsalaacitel oo

[ Indicador de consecucion:

Come sstvw gue voy b | oo sabry g o Mo comeeaiaio /' Trongyrescia

PN de WION. CODE e areets Lia vee _ T ",
R e - .
L] Piazo de consecucon:

'O plare de Bempe mw doy poro cumply el cASve v por oD Sudnd vovvemion @ habicr de elo /

L] Segumiento:
{ Prdory s preparsdo'c que onter !
 Owe cosociyemice / boiidades he Soguirte. mgorodr 0 potesciags / fCome & gemuestr [ {Lo naton os dermas /!
W SLTTRAN W PERATSIS super T [
M mondo coverve vn cImbis apecto @ ete ol )
My he ancontrace sificutizoes)” | Cdmo ku A sclaconodo [
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QUE HACEMOS

ACREDITAR CONOCIMIENTO Y

| NO TANTO ACUDIR A CURSOS

LevelSets

- - -

LevelSet complete!

Cuando haya
tE’fmianO la Youwr Dt Anal)-.w‘i'w'c:
. Conversant (47)
auto-evaluacion,

recibira su puntuacion

en esa habilidad.
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QUE HACEMOS ACOMPANAR ( Y .

TOTAL DIRECTIVOS 63
TOTAL GESTORES POTENCIAL 19

ACOMPANAMIENTO

Dlren"ﬁvnAreaMarketlng’I'ﬂjfeh 1E-mar | ()

DifEEﬁVﬂAfEEMEI’kEﬁHgEE‘15-th ................. ................ , ................ | S = C
. e ' a .' e : '_ : L L

sty 538

AREAS METODOLOGIAS PUESTOS COBERTURA LINEAS DESARROLLO

=

SALIR

LNl Desarrollo Directivo y
EROSKI Gestion del Talento
=
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QUE HACEMOS ACOMPANAR

—y—= MEDICION

Se recoge feed-back continuo y personalizado de
datos:

e Satisfaccion general con la accion de desarrollo.

* Como los contenidos aprendidos se transfieren al puesto y se

ejecutan a traveés de nuevas conductas.

* “Objetivos desarrollo” logrados.

e Cuanto impacta la mejora de |la persona en la mejora en Eroski.

e Tendencia evaluacion desempeiio anual.
* % cobertura “Puestos Clave” en Mapa Cobertura.

* Nota satisfaccion con el servicio prestado (cuestionario).
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ACOMPANAR

Ej. de indicadores identificados y gestionados
por ellos mismos:

EVALUACION ECOSISTEMA RADAR ECOSISTEMA
ECOSSTEVA  (FUNOONA L (COSSTIMA? [ ) ) ) ‘ ) . u
EOSSTENA  CONSECUOONORETIVOS ! 3 3 3 : 3 f v
(0MSTIVA CTLAM LLARNNGY L ‘ 4 5 ] J 5 &
MITCOOI0GA  MANFIAON [COSSTTMA ) ) ) ) ) ) ) v
RORS08 VALOMOON MORSOS ECOSISTEVA ‘ ' ‘ ' ' . 5 u -
&m0 VROMOON DEL LLARNNG AOVTSON 4 ‘ 4 i ‘ ‘ ’ &
WANO VALOMOCN DESEWATRO o
N0 (EST0Y APRENDIENDO ! 1 ‘ 4 4 4 4 5 o
SOOI COMIQOONOROTVOS AMNDZAY 4 . ‘ ' . . 3 o
MOVIOUO  COMPROMISO CON L ECOSSTIVA ‘ [ [ [ ‘ . s u
AOWVIUO VALORADON FQOSISTEMA 4 4 4 4 4 4 4 v

r. ““““““““““““““ .’ '
1 CHECK P | |
1 ' | ! | |
t  ECOSISTEMA le e J e ey -
GAP APRENDIZAJE GAP APRENDIZAJE ECOSISTEMA
CATIGORA A1 ~ | GAP PRINOUIAN WAGO ANGREA * AR MONKA LU o wo 1Queo A
QA 1 ] 4 | [ A 4 1
A L0
CLINON MBONS ) ) ) ) ) ) ) )
TUNDENOAS WAL 5 5 ) ) 5 3 | 3 S T
TRANGFORMADON DV TM ’ ’ ’ , « . | ! EEEE . ]
SCLAMOUD MRSONG ) ) ] H ] ] 3 ? W roecon 0T SR
NW0O0 ) ) ) | ) ) ) ) s
CATUNA COORMATIVA i 10 bH 0 0 w 32 =
NNOVADOA ) ) ’ ' » ’ ) ’ IFER fevRe
I
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Como nos va
hasta ahora
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% IMPACTO

== LOGROS Y RETORNO

* Hemos logrado vincular Desarrollo y Estrategia.

e La gestion proyectiva interna de coberturas y la capacitacion
continua, generan mayor compromiso.

* Mejor entendimiento de los Mandos de su responsabilidad
respecto al desarrollo de colaboradores/as.

* Menor necesidad de disenar/curar/supervisar/actualizar
contenidos formativos concretos.

e Casi 200 horas formativas anuales para cada persona.
Proyectos reales desarrollados (learning by doing).

e Avance en “tasa de reemplazo” del Mapa Cobertura (del 72,
al 81%).

 Disponemos de un “Pool Talento” dindmico de 23 personas.

22
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CLAVES Y APRENDIZAJES

— ¢ QUE VAMOS APRENDIENDO?

* Un modelo de desarrollo basado en la autorresponsabilidad y e Disponer de Expertos en cada Area (SME) es un apoyo
autonomia requiere de una madurez organizativa que permita relevante para identificar necesidades y validar recursos de
cambiar el paradigma de la formacion hacia el aprendizaje, y aprendizaje.

asar la persona de ser cliente a propietaria. ., .
P P PTop e Hemos reenfocado nuestra colaboracion con entidades

* Es necesario un alto grado de compromiso de la direccion. educativas, universidades y bibliotecas de contenidos, en

 E| cruce Persona-Puesto no es matematico; interviene el busqueda de nuevas formulas de colaboracion.

interés, los conocimientos, los recursos de |la persona, su e Debemos ser un Area de Desarrollo de Personas
capital relacional y el momento vital de cada uno. especializada en metodologias de aprendizaje, y girar hacia
consultoria de apoyo, minimizando el rol de “generador de

» Relevancia de lo relacional y de |las conversaciones sinceras

7
de desarrollo. cursos .
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Cobertura estratégica de vacantes directivas
a traves de personas con potencial



